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Istilah Definisi 

Gratifikasi pemberian dan/atau penerimaan uang, barang, hadiah, diskon, 
komisi, pinjaman tanpa bunga, tiket perjalanan, fasilitas 
penginapan, perjalanan wisata, pengobatan, dan/atau fasilitas 
lainnya, baik yang diterima di dalam negeri maupun di luar negeri, 
menggunakan sarana elektronik atau tanpa sarana elektronik yang 
dilakukan sehubungan dengan jabatan, kewenangan yang 
dimilikinya dalam Perseroan, sehingga berdampak pada timbulnya 
Benturan Kepentingan dan subjektivitas yang mempengaruhi 
profesionalisme kerja. 

Suap (atau 
penyuapan) 

memberi atau menerima atau menjanjikan sesuatu yang 
bertujuan untuk mempengaruhi, memfasilitasi atau 
memperlancar pengambilan keputusan dari pihak penerima yang 
bertentangan dengan hukum. 

Korupsi perbuatan melawan hukum dengan maksud memperkaya diri 
sendiri atau orang lain melalui jabatan / kewenangan yang 
dimilikinya dalam Perseroan yang dapat merugikan keuangan 
Perseroan. 
 

Pembayaran, 
hadiah, 
keramahtamahan, 
kompensasi 

suatu bentuk pemberian berupa pembayaran, hadiah, 
keramahtamahan atau kompensasi. 

Pembayaran yang 
Tidak Wajar 

praktik pembayaran khusus, hiburan, dan sokongan kepada pihak-
pihak di luar Perseroan guna melancarkan bisnis Perseroan yang 
melebihi kewajaran/kelayakan yang berlaku di dalam praktek 
bisnis yang baik dan diterima secara luas. 
 

Pengaduan Eksternal pengaduan atas isu ketidakpuasan yang disampaikan oleh pihak 
eksternal dan pemangku kepentingan terhadap kegiatan 
perusahaan dan diminta untuk ditangani dan/atau ditindaklanjuti 
oleh perusahaan. 
 

Pemangku 
Kepentingan 

Pemangku Kepentingan yang dimaksud terdiri atas Direksi dan 
Karyawan DSN Group, serta pemasok dan kontraktor di lingkup 
operasional DSN Group. 
 

Karyawan tenaga kerja yang bekerja untuk mendapatkan upah dari 
Perseroan, baik tenaga kerja permanen maupun kontrak, dan 



 

mencakup seluruh tenaga kerja, Direksi, dan pejabat struktural 
sesuai dengan struktur organisasi. 

Pemasok pemasok bahan baku utama kegiatan industri DSN Group. 
 

Kontraktor Kontraktor adalah penyedia jasa pembangunan infrastruktur dan 
pengadaan/perawatan mesin utama DSN Group. 
 

 


